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Postup pri podavani a vybavovani staznosti
(dalej len ,,Postup”)

StaZovatel mbze svoju staznost v spoloénosti PARTNERS ASSET MANAGEMENT, sprav. spol., a. s. (dalej
len ,Spolo¢nost”) uplatnit nasledovne:

a) osobne v sidle Spoloc¢nosti;

b) pisomne v listinnej podobe doruc¢enim na adresu sidla Spolo¢nosti;
c) pisomne e-mailom na e-mailovu adresu: staznosti@partnersasset.sk;
d) telefonicky na tel. ¢. +421 232 002 736.

Kazda staznost musi obsahovat identifikacné udaje stazovatela a jeho prip. zastupcu (t.j. zdkonného
zastupcu, Statutara v pripade pravnickej osoby, prip. splnomocnenca):

a) meno a priezvisko (nazov, resp. obchodné meno),
b) rodné gislo/datum narodenia (ICO),

c) adresu bydliska/miesto podnikania, resp. sidlo,

d) kontaktné udaje stazovatela (napr. telefén, e-mail),
e) datum podania staznosti.

StaZovatel je dalej povinny v staznosti urcito, zrozumitelne, spravne a presne uviest skutocnosti, ktoré
namieta, spolu s uvedenymi datami, ¢islami, a Ciastkami a svoje tvrdenia aj vierohodnym spdsobom
preukazat, najma predlozenim pravne relevantnych dokladov, ktoré je povinny obstarat si na svoje
vlastné naklady. Stazovatel je zaroven v tejto staznosti povinny uviest aj prava, ktoré tymto spdésobom
vocCi Spoloc¢nosti uplatiuje.

Za ucelom podania Uplnej staznosti v listinnej podobe alebo e-mailom podla bodu 1) pism. b) a c) tohto
Postupu stazovatelovi Spolo¢nost odporuca pouzit tlacivo ,Staznost” zverejnené na webovom sidle
Spoloc¢nosti https://www.partnersasset.sk/dokumenty.

StaZovatel je povinny Spolocnosti poskytnut vSetku sucinnost potrebnu na objasnenie a preskimanie
uplatnenej staznosti. Pokial odmietne tuto sucinnost poskytnut, Spolo¢nost nie je povinna vykonat
dalSie preverenie staznosti a nie je povinna dalej skimat jej opravnenost, pricom na tieto skutocnosti
stazovatela vopred pisomne upozorni.

Staznost staZzovatela je Spolo¢nost povinna vybavit bez zbytocného odkladu, najneskér vsak v lehote
30 (tridsat) dni odo dna dorucenia Uplnej staznosti stazovatelom Spolocnosti. V zloZitych pripadoch je
Spolo¢nost povinna vybavit staznost staZzovatela najneskor v lehote 3 (troch) mesiacov odo dna
dorucenia staznosti stazovatelom Spolo¢nosti. O predizeni lehoty podla druhej vety tohto bodu
Postupu je povereny zamestnanec pravneho oddelenia zodpovedny za vybavovanie staznosti (dalej len
.Zodpovedny zamestnanec”) povinny informovat stazovatela pisomne, a to najneskér do 30 dni od
dorucenia staznosti.

Moznym vysledkom vybavenie staznosti je:

a) opodstatnena staznost alebo
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b) ciastocne opodstatnena staznost alebo
c) neopodstatnena staznost.

Za opodstatnenu staznost sa povazuje taka staznost, kde bolo preukdzané nespravne konanie
Spoloc¢nosti, jej zamestnancov a/alebo finanénych agentov, resp. doslo k chybnému postupu alebo
chybe, ktora viedla k poruseniu prav stazovatela. Za Ciasto¢ne opodstatnenu staznost sa povazuje taka
staznost, kde bolo preukazané nespravne konanie - podla vyssie uvedeného v textacii opodstatnena
staznost - iba v Casti staznosti. Za neopodstatnenu staznost sa povazuje taka staznost, kde nebolo
preukadzané nespravne konanie - podla vysSie uvedeného v textacii opodstatnena staznost. Vysledok
vybavenia staznosti musi mat pisomnu formu, pricom méze byt stazovatelovi doru¢eny formou listu
alebo podpisany a naskenovany e-mailom (vylu¢ne v pripade, ak bola staznost podana e-mailom).
Vysledok vybavenia staznosti obsahuje vyjadrenie otom, ¢i Spolo¢nost staznosti Uplne, Ciastocne
vyhovuje alebo nevyhovuje a s tym suvisiace odévodnenie daného vysledku.

V pripade, ak Spolo¢nost vo vztahu k stazovatelovi zaujme stanovisko, ktoré uplne neuspokojuje
poziadavky staZovatela (t.j. staznosti nevyhovie alebo vyhovie iba ¢iastocne), Spolo¢nost sa zavazuje
stazovatelovi komplexne vysvetlit svoje stanovisko ainformovat ho o moznosti podat opakovanu
staznost podla bodu 8) tohto Postupu, ako aj o dalSich moznostiach uplatnenia jeho staznosti, napr.
o dostupnosti mechanizmu alternativneho riesenia sporov alebo prislusnych vnutrostatnych organoch
podla bodov 9) az 11) tohto Postupu.

Za opakovanu staznost sa povazuje druha a akakolvek dalSia staznost od toho istého stazovatela v tej
istej zalezitosti. Opakovanu staznost vybavuje Zodpovedny zamestnanec rozdielny od Zodpovedného
zamestnanca, ktory vybavil prvu staznost stazovatela a riaditel prislusného oddelenia Spolo¢nosti.

Stazovatelia, ktori su zaradeni v rdmci kategorizacie investorov do kategorie neprofesionalni investori,
su opravneni pouzit platformu rieSenia sporov online (dalej len ,RSO”) na rieSenie svojich sporov v
jazyku, ktori si zvolia. Tito investori ako stazovatelia mézu na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit
platformu RSO, ktora je dostupnd na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Neprofesionalni investori ako stazovatelia pri predkladani podania platforme RSO vyplnia elektronicky
formular staznosti. Informacie, ktoré predlozia, musia byt dostato¢né na urcenie prislusného subjektu
alternativneho riesenia sporov online. Neprofesionalni investori ako stazovatelia moézu prilozit
dokumenty na podporu svojej staznosti.

Dalsim spésobom mimosudneho rieSenia sporu je alternativne rieenie sporu medzi neprofesionalnym
investorom ako stazovatelom v postaveni spotrebitela a Spolo¢nostou prostrednictvom subjektu
alternativneho rieSenia sporov. V zmysle § 24 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom
rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov Ministerstvo hospodarstva
Slovenskej republiky na svojom webovom sidle: https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-
riesenia-spotrebitelskych-sporov-1 zverejiiuje zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov.
Investor ako stazovatel ma pravo podat navrh na zacCatie alternativheho rieSenia sporu subjektu
alternativneho riesenia sporov, ak Spolocnost staznost zamietla alebo staznost nevybavila v lehote
podla bodu 5) tohto Postupu. Cielom je uzatvorenie pisomnej dohody o rieSeni sporu medzi investorom
ako stazovatelom a Spoloc¢nostou.
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11) Tretim spésobom mimosudneho rieSenia sporu je za asistencie tretej nestrannej osoby - mediatora.
Prostrednictvom mediatora bude investor ako stazovatel so Spolo¢nostou hladat riesenia pocas
neformalneho a neverejného konania. Predpokladom mediacie je zaujem oboch stran dohodnut sa.
Mediatorom je fyzicka osoba zapisana v zozname mediatorov vedenom Ministerstvom spravodlivosti
Slovenskej republiky. Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky zverejiuje zoznam mediatorov
na svojom webovom sidle: https://obcan.justice.sk/infosud-registre/-/isu-
registre/zoznam/mediator?f.4502=4503. Vykon mediacie, zakladné principy, organizaciu a ucinky
mediacie upravuje zakon ¢. 420/2004 Z. z. o mediacii a o doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

12) Tento Postup nadobuda platnost a uc¢innost dna 21.05.2025.
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